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Drepturile si obligatiile consumatorului de gaze naturale

1. Consumatorul are urmatoarele drepturi:
a) safie alimentat cu gaze naturale in conformitate cu prevederile contractului de furnizare;
b) sa solicite furnizorului intreruperea alimentarii cu gaze naturale;

) sa solicite inlocuirea echipamentului de masurare, pe cheltuiala sa, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare;

d) satransmitd indexul echipamentului de masurare, determinat lunar prin autocitire, in
conditiile si la termenele precizate de furnizor;

e) sa solicite modificarea graficului de furnizare prevazut in contractul de furnizare, cu cel
putin 2 zile anterioare zilei/saptamanii pentru care se solicita modificarea; modificarile vor
putea fi convenite de citre parti in termen de o zi de la data solicitarii;

f) s&aiba acces la aparatele de masurare pentru decontare care nu sunt pe proprietatea sa, in
prezenta personalului imputernicit al furnizorului/operatorului sistemului de
distributie/transport al gazelor naturale;

g) sa solicite si sa primeasca de la furnizor/operatorul de sistem toate datele relevante privind
propriul consum pe ultimii 5 ani, fara sa li se perceapa costuri suplimentare pentru acest
serviciu.;

h) sa opteze pentru oferta tip de furnizare gaze naturale;

i) sa solicite furnizorului/operatorului sistemului modificarea si completarea contractului
incheiat cu acesta, atunci cand apar elemente noi ori cand considerad necesara detalierea sau
completarea unor clauze contractuale, in conformitate cu prevederile legale n vigoare;

j) sa fie notificati Tn mod corespunzator cu privire la orice intentie de modificare a contractului
si sa fie informati, Tn momentul notificarii, cu privire la dreptul de a denunta contractul, in cazul
in care nu accepta noile conditii;

k) sa solicite furnizorului/operatorului de sistem sa ia masuri pentru remedierea defectiunilor
survenite;

) sé solicite si sa primeasca penalitatile suportate de catre furnizor/operatorul de sistem pentru
neindeplinirea obligatiilor, in conformitate cu prevederile standardelor de performants;

m) sa li se puna la dispozitie cel putin doud modalitati de plata, care sa le permita sa Tsi
indeplineasca obligatiile de plata a facturii prevazute in contract;

n) sa Tsi schimbe furnizorul in mod gratuit, cu respectarea conditiilor contractuale, in termen de
3 saptamani de la data solicitarii,;

0) sa primeasca un decont final de lichidare, dupa schimbarea furnizorului de gaze naturale, in
termen de 6 saptamani de la schimbarea furnizorului;

p) toate celelalte drepturi corelative obligatiilor furnizorului.
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2. Consumatorul de gaze naturale are urmatoarele obligatii:

a)sa achite integral si la termen factura emisa de furnizor, reprezentand contravaloarea
serviciului pentru furnizarea gazelor naturale, precum si dupa caz, majorarile de intarziere
aferente;

b)clientii finali au obligatia sa achite facturile reprezentand contravaloarea serviciilor prestate
de catre furnizorul/operatorul sistemului, in termenul si in conditiile prevazute in contractul
incheiat cu acesta.

c)sa foloseascd exclusiv aparatele de utilizare care respecta cerintele legislatiei In vigoare si s3
nu realizeze interventii neautorizate asupra aparatelor si instalatiilor de utilizare a gazelor
naturale;

d)sa nu revanda gazele naturale contractate;

e)sa suporte cheltuielile aferente verificarii metrologice a echipamentului de masurare aflat in
proprietatea sa, inclusiv a reparatiilor necesare mentinerii in clasa de exactitate;

f)sa sesizeze imediat furnizorul in legatura cu orice defectiune pe care o constata in
functionarea echipamentului de masurare si sa asigure accesul imputernicitului operatorului
de sistem la acesta;

g)sa permita accesul In vederea citirii indexului echipamentului de masurare, in orice moment
pe perioada derularii contractului, in situatia in care echipamentul de masurare se afl3 pe
proprietatea consumatorului;

h)sa notifice furnizorului orice schimbare a datelor sale de identificare, prevazute in contractul
de furnizare.”;

i)pentru neindeplinirea obligatiilor contractuale, altele decat obligatia de plata a clientului final,
partea in culpa plateste celeilalte parti daune-interese pana la acoperirea integrala a
prejudiciului cauzat, In conformitate cu prevederile stipulate in contract;

jin cazul interventiilor asupra sistemelor de alimentare cu gaze naturale, cu exceptia
instalatiilor de utilizare a gazelor naturale, de catre persoane neautorizate, care pun in pericol
siguranta alimentarii cu gaze naturale, operatorul de transport/distributie este indreptatit sa
intrerupa alimentarea, in conformitate cu reglementirile specific din domeniu.

k)sa efectueze pe cheltuiala proprie, la interval de 2 ani verificarea instaltiei si revizia

instalatiei de utilizare a gazelor naturale la interval de 10 ani, cu orice firma autorizata

de ANRE;
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