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Nr. erl. Indicatori de perfirmantd goneruli Tip CF Trimesteul || Trimestrol 1 Trimestenl 1| Trimestral 1V An
0 1 2 3 (0] 1 0
casnig i3 13 u 0
1 Numarul de locuri de consum desenvite la inceputul perioadei de raportare BONCIME B i L3 g 4
BONSUSING TS & 8 0 [
lotal 34 34 0 0
cabnic 0 0 0 1]
2 Numérul de locuri de consum s locuri de consum preluate in cursul perioader de raportare LOUSIDIE NI 0 i u 4
noncasnic Mare 0 L i 1]
total 1] 0] [ 1]
casmc 1] o [ (]
3 Numirul de locuri de consum pentru carc au incetal contractele de furnizare a energier elecirice in WONCATIG MIC b {} 0 0
cursul perioadei de rapontarc PO TS MAnS i 0 0 0
total 47 0 0 0
cosnie 13 13 il 1]
4 Numirul de locun de consum desenite la sCarfitul perioader de raportare foncase e L i3 2 2
noncasmc mare 3 8 L] 1]
total 4 3 [ (1]
cosmc 3 13 0 ]
5 Numarul de locuri de consum desersite la sfér{itul perioadei de raportare pentru care fumizorul a WOMEASTIE IHIE 3 13 0 0
incheiat contractul de retea NONSASMIS e 8 3 U 0
total 34 34 1] i
casnic ] & .00 [
. - . FEIEISE It 286 271 0.00 .o
6 Encrgre clectrici (umizata in pericada de raportarc (MWh) e 7967 3095 000 000
101al 3260 3302 0 0.00
<astic 0 u Y] 1]
7 Numarul de contracte de fumizare incheiale cu CF ca wrmare a ofertelor - lip si/sau ofertelor de 1TONCAsC mic 0 [ 1] 1]
fumizarc personalizat isc la solici aceslora, in condiii §1 la prefuri negociate TONCASIIC MAre 0 il ] 1]
toral i [ il il
casnic u [} i [1]
3 Numarul de incaleari ale termenclor de emilere a ofertelor de fumnizare SRSeane A ) L g
TONCASTME MLe i1 0 0 0
totial 4 0 0 0
casnic 0 0 0 0
9 Numarul de compensafii platite CF pentru nerespectarea lermenulur de emilere a ofertelor de noncasnic nmc 0 0 1] 1
lurmizare noncasiuc mare 0 0 L] i
total 1] [t 11 1
casiic 0 1l 0 1
0 Numarul total de plangeri privind facturarea: acest indicator cuprinde atdt plingeri intemeiate. cal §i |__1ongagmic nuc i L ([ 0
pe cele neintemeiate. indiferent daca au indicat sau nu verificarea datelor masurate de ciire OM MOTASTIC Marg 0 o 0 0
Total o 0 0 0
casnic 0 L] L] ]
1n Numarul de plangeri intemeiale privind laclurarca: acest indicator cuprinde toatc plangerile tncasle e 0 1] 1] 1]
intemeiate, indiferent daca au implicat sau au verificarca datelor masurate de citre OM nare 1l 0 n 1]
wal 1] 1) i ]
(SIS 1] 0 0 0
12 |Numarul de plingen privind lacturarea ce implica verificarca dalclor masurate SONAIS u 0 L o
mare 0 0 0 a
total 0 [0 0 1]
casnic 0 0 L] i
13 | Numdrul de incalcdiri ale termenului de raspuns la plangerile privind factunile de energic clecirica Lo LI 9 L 2 !
nolncasnic mare ik L) 1] L
tolal it [} [} 1]
casmic ] U u 1]
14 Numiirul de compensan plititc CF in cazul nerespectarin icrmenului de raspuns la plangerile privind OOBEIEING e 0 [ 4] 0
facturile de energie electrica nOACASIIC MAare (] (] il [
1ol 0 o 0 0
casnic n [ 1} 1}
< i . R B NONCARHE NS il [l [ [
15 |Numarul de locuri de consum deconcctale pentru neplata contravaloni faclurii de energic clectrica TS m m m 3
tolal 1] 1] [} 1]
casme (1] n n L]
6 Numanul de locuri de consum pentru care [urmizorul a solicitat OR reconectarea in cel mull patru ore| — noncasme mie L] 11 1] i
de la confirmarca indeplimrii de catre CF a obligajiilor de platd noigasiie e u L] u il
tolal (] 1] t i
casnic a 0 1) i
17 Numirul de locun de consum pentru care fumizorul a solicilal OR reconectlarca in mar mull de pairu | iomcaniic nie (1] i i i
orc de la confirmarca indeplinirii de citre CF a obligajnlor de plata noncasnic mare [1] 1] 1] il
Total 0 1] n 1]
casme L] i il L
n Numarul de compensajir plitie CF in cazul nerespectani ermenulu de comunicare catre OR a HOREOEINE T u 1] u [
solicitarn de reluare a fumizani de encruie clectrica nONCasiIc Mare 11 [ i 1]
1otal n [} i il
Numarul de planger prmute de ta CF prisind deconceelarea locunlor de consum pentru neplota casie = 2 i L
19 |contravaloru facturni de encrgic clectricd. acest mdicator va cuprinde atdt plangerile inlemenate cal sk e e a . B £
plingerile neintemerale ONCAsic mare . o g J
loial il " 1l i
i " 1] 1]
n Numiirul de plangert intemeiate promite de la CF privind decancetarea locunilor de consum pentru e asnke mic il il il 1]
neplata contrmvalorit factunn de encrgie clectrica NONCASIIC MAre 1} [1] [l [
iotal ] il L] L]
casnic 1] il i N
51 Numaru! de incaleart ale iermenutur de raspuns la phingeriie CF piyind deconcelarea locunlor de IR e T 1 [} it i
corrsin pentru neplala conras aloni Factun de enetgie clectiea NONCAsIC mare " i i "
tual i 1" i i
casnic 1 1] i i
- Numarul de compensatn platite CF in cazul acrespeetani termenulbu de raspuns la plangerite CF WA 1HiC il 1l 1l W
7 [prvind deconcetarea lacunlor de consum pentin acplata connavatorn [achin de energic cleetnea SN i L L] i
total il i i u
SOy i L i 1

ciine




Numérul de plingeri ale clientilor casnici privind schimbarea tarifului reglementat la energie

25 tocitich casnic 0 0 0 ]
Numarul de Tncéledri ale termenului de solufionare a solicitarilor clienfilor casnici. de schimbare a
26 |tarifului reglemantat sau a plangerilor clinilor casmici privind schimbarea tarifului reglementat la casnic [ 0 (1] 0
enerpie clectrici
Numarul de compensafii plalitc clienfilor casnici in cazul nerespectarii termenulut de solufionare a
27 |solicitaritor de modificare a larifului reglementat sau a plangerilor clienilor casnici privind casnic i L] 0 0
setumibarcs tnfulur realemenin o encrme gleciron
casmc [ u il 0
28 |Numarul (olal de solicitari si plingen ale CF, altcle decél cele prevazute in standard MMJ_“W i 4 4 2 ]
NONEREINE mare L1 ] 0 0
total L) it 0 0
casnig 0 0 0 0
29 |Numarul de plingeri primile, altele decat cele prevazule in standard DUACIING Bl g 0 0 2
INICANILE T 0 0 0 Y
lotal 0 [ 0 o
casnic 0 0 u 1]
30 |Numirul de plangeri intemeiale alc CF. altele decat cele previzuie in standard 1ONCASING IS J L g ]
TIONCAsIUC Marg 0 L] i 0
total 1 1l 0 )]
| casnic 0 1l 0 0
31 Numarul de incilciri ale termenului de raspuns |a solicitdrile/plangerile CF, altele decit cele NOBCALIIE IIE [ 1] 0 0
prevazute in standard HOOCAEING e 0 0 0 0
tatal 0 0] 0 1}
casnic 0 0 it 1
12 Numdrul de compensafii platitc in cazul nerespectarii termenului de rispuns la solicitarile/plangerile [ noncasmc mic 0 [ ] il
CF, altele decit cele prevazule in standard 10ICASNIC Marce [ 0 i L]
total ] ] 0 )]
casmg 1 0 0 0
13 Numérul de solicitari/plangeri primite de 1a CF, de Lipul cclor prevazute in art. 13 alin. (3) si (4) din NOUEISIIE T [l 0 0 0
standard HONCANHIE He o 0 0 0
total 0 0 0 1]
casnic 0 ¢ 0 il
i Numdrul de incdledn ale termenulut de transmilere catre OR a solicrtarilor/plangerilor CF care fac noncasic mic 0 1] ] (L]
obiectul art 13 alin (3) si (4) din standard, respectiv cilre CF a raspunsurilor primite de la OR noncasnic mare 0 n 0 0
total 0 i 0 0
| Numarul de compensalii plitite CF in cazul nerespectdrii termenuln de transmitere calre OR a SO ) 9 0 5
35 [solicilarilor/plangerilor CF. care fac obicetul art 13 alin (3) g1 (4) din standard, respeetiv catre CF Souesse NG g D o S
N i e nonzasile marg ] [ 0 0
a raspunsurilor primitc de la OR roral 0 m 0 m
16 | Numéirul de solicitdn ale clienfilor casnici de a primi despigubin pentru deteriorarca receptoarelor casnic 0 o W 0
elcetrocasnice ca efcel al unor supratensiuni accidenlale produse in refeaua electricd a OR
37 [Mumirul de incdleir de ehre furmeoe ale ienmenclor proviizute in Proceduri caRmic i [} 0 0
18 ::lgﬁr‘tx:r<;0|11pc|lsa\ii platite de cdtre lurnizor clinjilor casnici in cazul nerespeclérii lermenelor casnic 0 0 0 0
39 | Numirul punclelor de informare regionali/locali ale fumizorului toli 1 ! 0 L]
A [Numarul de linii telefonice cu numir de apel gratuit toji 2 2 i i
41 [Numiml de linii telefonice cu numar de apel erafuil cu tanif nonmal tof 2 2 0 0
42 |Numarnul de linii telefonice cu operator donidsprezece ore in zilele lucraloare toti 1 P 1) 0
43 |Numiiml de apeluri telefonice fnrepistraic prin centrul de telcfonie (call-center) _tols 28 18 0 0
44 |Numaml de apelur felefanice preluate nrin centrul de telefonie (call-center) Lojt n 22 9 0
43 | Timpul mediu de asteplare a apelurilor inregistrate prin centrul de telcfonie (secunde) 1ol 3 k) 0 0
Numérul de plangeri ale CF proprii, adresate furnizorului prin care acesta csic invinuit ca nu a o ] U y v
46 |respectat obligaliile care ii revin ta solici CF de denunt; il 13 a lui de nofeatie IHC 5 9 2 1
. N . noNCasnic mare 0 0 L] L]
furmizare in scopul schimbarii furmzoruln ol 0 m m m
Numarul de plingeri ale CF desenifi de alt fumnizor, adresate furnizorului. prin care furnizorul este SISIIG 0 g 'i 3
47 |invinuit cd nu a respeelat obligagille care ii revin atunci cand un CF ii solicild sd (aci demersurile NSRRI IHC g ¢ ‘0 8
necesare penlru a ii asigura [urnizarca cnergici clecirice nonENG IHD 4 &
wota 1] 1] 0 0
Lismg 1] 0 0 0
48 Numdrul de locuri de consum pentru care CF proprii au denun(al unilateral contractul de furizare in|  noncasnie tic 0 0 0 1]
vederea schimbarii furnizorului noNcasnic marc 0 ! n 1]
total 0 0 1 ih
casnic [ ] u o
4 Numérul de locuri de consum carc au lost preluaic de cétre furmzor ca urmare a schimbari noNCENC e 1] 0 (] 0
fumizorului de caire CF DONCHSINE Mare il a 0] [
tstat i 0 0 [
casnic 1] 1 0 0
50 |Numérul de incalcdri al indicatortlor de performan(a garautap DORGIEIIG TG g L b g
noncasnic mare U L) 1l 4]
total u L] 0] 0
casnic 0 1l 1] 1]
51 Numinil de compensa(ii acordale ca urmare a nerespectéril lermenclor prevazule in pl tl mic 1] L 13 i
standard nontainic mare L] 0 ] u
Lotal 1] i 1] I
5 Numarul de sf)licllz‘nn ale CF noncasmci mari de a primii compensalii pentru nerespeclarea de calre noncasnic mare " i o o
funizor a indicatormlor de performanta warantati
cashic 1] [ u i+
53 Numarul dc compensaqu plitite CF ca urmare a nerespectdrii de cilre OR a indicatorilor de noncasnic mic L] L] o L]
performanyd prevdzup in standardul de performan|a pentru serviciul de rejea. in vigoare mare il 1] 1] it

iotal




