Tn afara procedurii propriu-zise de schimbare a furnizorului, este imperios necesar si analizati citeva
clauze existente Tn contractele standard de furnizare.

Contractul standard CREST ENERGY cuprinde urmatoarele clauze principale:

o Durata contractului este de minim 6 luni;

e Denuntarea contractului se poate face prin notificarea cu 21 de zile inainte de data schimbarii
furnizorului;

e Tariful este cel agreat de catre consumator, in urma ofertei;

e Factura se emite in primele 15 zile lucratoare ale fiecarei luni contractuale pentru luna anterioara de
consum;

e Factura se achitd pana in ultima zi bancara a lunii in cursul céreia este emisa, intr-unul dintre
conturile:

e Cantitatea facturata lunar se preia de la operatorul de retea din zona dumneavoastra de distributie, in
primele zile ale lunii in curs pentru luna anterioara. Aceasta cantitate poate fi masurata, estimata sau
transmisa de catre consumator prin e-mail.

Pentru Tncheierea contractului de furnizare a energiei electrice pentru un consumator casnic, CREST

ENERGY solicitd urmatoarele documente:
o Oferta de furnizare a energiei electrice acceptata prin semnatura;

o Actul de identitate al solicitantului, Tn copie;

e Copia ultimei facturi de energie electrica emisa de furnizorul actual de energie.

Pentru Tncheierea contractului de furnizare a energiei electrice pentru un consumator noncasnic,
furnizorul CREST ENERGY solicita urmatoarele documente:
o Oferta de furnizare a energiei electrice acceptata prin semnatura si stampila;

e Certificatul de Tnregistrare la Camera de Comert si Industrie — Oficiul National al Registrului
Comertului (CUI), in copie;

o Actul de identitate al reprezentantului legal sau al persoanei imputernicite sa reprezinte societatea
(impreuna cu documentul de imputernicire semnat de reprezentantul legal al societatii);

o Actul care atesta dreptul de utilizare a spatiilor incluse in contract, in copie; *In cazul in care spatiile
sunt inchiriate, este necesara semnarea de catre proprietarul spatiului a unui document de preluare a
datoriilor in cazul neachitarii de catre chirias a facturilor de energie.

¢ Copia ultimei facturi de energie electricd emisa de furnizorul actual de energie.



Va rugam sa consultati Contractul standard de furnizare (clienti casnici si clienti noncasnici),
impreund cu anexele acestuia si conditiile generale pentru furnizarea energiei electrice.
Odata ce cunoasteti toate aceste detalii veti putea lua o decizie informata, in cunostinta de cauza, cu

privire la schimbarea furnizorului de energie electrica.

Informatii privind exercitarea dreptului de retragere

Dreptul de retragere
Aveti dreptul de a va retrage din prezentul contract, fard a preciza motivele, in termen de 14 zile.
Perioada de retragere expira dupa 14 zile incepdnd de la ziua incheierii contractului.
Pentru a va exercita dreptul de retragere trebuie sa ne informati cu privire la decizia dumneavoastra de a
va retrage din prezentul contract. Solicitarea de retragere din contract poate fi transmisd prin postd, fax
sau e-mail (aceste date de contact le regasiti in contractul incheiat). Solicitarea trebuie sa fie neechivoca.
In acest scop, puteti folosi modelul de retragere de mai jos. Pentru a respecta termenul-limitd de
retragere este suficient sa transmiteti solicitarea privind exercitarea dreptului de retragere inainte de
expirarea perioadei de retragere.

Consecintele retragerii
Daca ati solicitat inceperea prestarii serviciului de furnizare a energiei electrice in perioada de
retragere, ne datorati o suma proportionald cu serviciile furnizate pana in momentul in care ne-afi
comunicat exercitarea dreptului de retragere din prezentul contract, in raport cu acoperirea totald a
contractului.


http://nextenergy.ro/wp-content/uploads/2021/01/0.Next-Contract-furnizare-EE-casnici-01.01.2021-1.pdf
http://nextenergy.ro/wp-content/uploads/2021/01/0.-Next-Contract-furnizare-EEN-noncasnici-01.01.2021.pdf

Model formular de retragere — conform Ordonantei 34/2014 privind drepturile consumatorilor in
cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, precum si pentru modificarea si completarea unor
acte normative

Catre
Societatea CREST ENERGY PARTNERS S.R.L.

Vi informez prin prezenta cu privire la retragerea mea din contractul nr. ....................... din
................................... , avand ca obiect furnizarea energiei electrice la locul de consum situat in
judetul/sectorul ...........oooiiiiiiii numar loc consum ...........coevviiiiiniinnnnn... cod de
identificare al locului de consum (POD)........oiiiiiiiiii e e ,

cod de identificare al punctului de MASUTAIE. ... ......oiuiiiiiitii e

Aceasta este aplicabila doar clientilor casnici — consumator definit ca orice persoand fizica sau grup de
persoane fizice constituite in asociatii, asa cum sunt definite la art. 2 pct. 2 din Ordonanta Guvernului nr.
21/1992 privind protectia consumatorilor, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare

Prin completarea prezentului formular, declar ca imi exprim consimtamantul, in mod expres si neechivoc,
pentru ca orice date cu caracter personal, precum si orice alte informatii furnizate de mine, cuprinse in
acest document, sa intre in baza de date CREST ENERGY PARTNERS S.R.L., a imputernicitilor
acestuia, pentru a fi prelucrate si utilizate de acestia in orice activitati si scopuri statistice si/sau legate de
marketing (inclusiv primirea de apeluri in actiuni de marketing direct, de promovare a noilor oferte,
produse si servicii), in conformitate cu legislatia in vigoare si in conformitate cu Politica de
Confidentialitate.



