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Nr. crt. Indicatori de performanti generali Tip CF Trimestrul []| Trimesteul 11 Trimestrul 0| Trimestrul IV An
0 1 2 3 ] 3 (0] 7
casnic 3 3 3 3 3
1 Numarul de locuri de consum deservite la inccputul perioader de raportare ";2 q; (;I ?)I r,:)g
[12) 103 103 103 1n4
conme 0 0 [ 2 2
2 Numérul de Jocuri de consum si locuri de consum preluale in cursul perioader de raportare | goncasiio mi 9 L g 2 0
| noncasnic mare 0 ( ] o 0
total 0 i 1] 2 2
casnic il 1] n 1] [0
3 Numarul de locuri de consum pentru carc au incetat contractele de furnizare a energier electrice in mic I 1] 0 ] I
cursul perioadei dc raportarc NORCAYINE Mg i u 0 0 0
total | 0 a 0 ]
canic 3 3 =] S )
. 5 . - N NOOCHEIE M 91 91 91 33 91
4 Numirul de locuri de conswm deservile la sCirfitul perioadei de raportare T T f) 9 ) ) )
total 103 [[{x] [T1E] i) [[1A]
casnic 3 3 3 ] b1
5 Numirul de tocuri de consum deservite la sfir{itul perioadei de raportare,pentru care fumizorul a BUECARINE e 91 9l 9l 55 N
Incheiat contractul de refea BONOASIIE g 9 9 9 9 9
tatal 103 103 3 G4 108
casnic 2 110 .53 234 .24
. 1 . noncasIc MIc 905 714 86 112341 59338 342666
6 Energie electrica furnizald in perioada de raporiare (MWh) ry——— T 322316 139477 2705 13 1387190
1otal 4545 3939.12 4518.73 330086 16304 20
csic 0 Y 0 0 0
7 Numarul de contracte de lurnizare incheiate cu CF ca urmare a ofertelor - tip si/sau ofertelor de noncasnic mic 0 0 0 0 0
furnizare personalizate transmisc la solicilarea acestora, in condifii si la prefuri negociale noncasiuc mare 0 ¢ 1] 1] 0
total [ i i i 1]
casnic L] o L 1] u
3 Numi PO . noBCasiie e L] 1§ 0 0 (1]
umarul de incalcan ale lermenelor de enntere a ofertelor de furnizare
DOTCATIIC AT i L] 0 0 [i]
total 0 0 0 0 0
cmmie 0 0 0 i 0
9 Numarul de compensafi plaiiie CF peniru nerespectarea tennenului de emitere a ofertelor de OORCARING 1S 0 0 0 1] 0
furnizare noncasiuc mare [0 0 i 1] [1]
total 0 u a (1] u
castc 1] 1] L1 U L1
10 Numirul total de plangeri privind facturarea; acest indicator cuprinde atal plangeri i ialc, cat gi [ TOTICASINC MiC 4 L1 0 0 0
pe cele neintemeiate, indiferent daca au indicat sau nu verificarca dalclor masurate de cairc OM mare 0 0 0 0 0
tatal 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 ¢ 0
m Numarul de plangeri intcmeialc privind [aclurarca; acest idicalor cuprinde toate plangerile TONCASMC NS 0 0 1] 1] 0
intemeiale, indiferent dacd au implicat sau nu verilicarea datelor masurate de célre OM NonNcasnic mare 0 1] o il 1]
total 1] il o [ it
camnic L] 11 i 0 [
[2 |Numarul de plangeri privind faclurarea cc implica verificarea datelor masurate [ORCOMYE IND 3 2 & 0 2
TRCNGASHIC IAre ] 0 0 0 0
iotal 0 ] 0 [} 0
casnic 0 0 0 0
13 |Numarul de incalcari ale lermenului de rispuns la plangerile privind faclurile de energic clectrici noneasiue e S J y o
noNcasnic mare a 1} i i
total 1] 1] i ik i
coamic 1] 1] 0 1] 1]
14 Numarul de compensari platite CF in cazul nerespectarin termenului de raspuns la plangerile privind (AL Hg n [ 0 0 1]
facturle de enerpie clecinica BOUSASTIE AT 1l [{] 0 0 [
tolal 0 i 0 0 [0
casnic 4] 0 a 0 0
15 Numirul de locuri de consum deconeetate pentru neplata contray alorii facturnn de energie clectrica TIONCASINE NIC L 4 s B L
noncasnic mare i o L u 1]
total u u [} 1) 1]
cisne ] u (] n n
16 Numiirul de locuri de consum pentru care fumizorul a soliciial OR reconcelarea in col mull patru ore| — noncusmc nue i u 1] 0 0
de la confirmarea indeplinirii de caire CF a obligajiilor de plata BOACASTINE INATE i 1] ) 0 [1]
total 0 0 0] [0 0
casnic 0 L] 0 a il
7 Numarul de locurt de consum pentru care fumizorul a solicital OR reconcetarea in mar mult de patru] — noncasiuc mic [ 0 i 1] [
ore de |a confinnarca indeplinirn de caire CF a obligapilor de plala noncasnic mare u u ] 1] 1]
total 1 1] 1] [0 1]
CsSC ik il (1] i 4]
n Numirul de compensair plaute CF in cazul nerespeetarn lermenulun de comunscare citre OR a MBS EE 10T i 1 U u 1]
solicitdrir dc reluare a fumizdru de encrgie elecinca nancasnic mare ] i [ [ 1]
Todul 0 0 a 0 [0
= E casnic 0 0 il i i
Numdrul de plangert primite de la CF privind deconeclarca locurilor de consum pentru neplata
19 |contravaloru facturii de cnergie cleclrica: aces| mdicator va cuprinde atét plangerile inlemerale cat §i BmpaViie s u 0 g d 4
plangerile neintemeiale NONCASIUE INATO 3 2 g L -
1oinl ] 1] ] i 1]
cxnic i i u 1] it
0 Numiirul de plangeri intemeiate pnmite de la CF privind deconectarea locurilor de consum pentru HABCISHIC 1111 1] 1] il o 1]
neplata contravalorn facturn de encrgie clectrica NONCASING MAre [1] 1] [1] [1] 1]

total




casue 0 0 a 0
21 Numarul de incalcan ale termenului de raspuns la plangerile CF privind deconectarea locurilor de noncastic mic [1] 0 1] 0
consum peniru neplata contravalorii facturii de energie electricd nongasnic mare 0 [(] L] 0
total 0 0 u il 0
casnic 0 0 u 1] [1]
2 Numirul de compensapi plétitc CF in cazul nerespectérii lermenului de raspuns la plangerile CF noNCasnIG nuc [} 1] [l o ]
privind deconectarea locurilor de consum pentru neplata contravalorii Facturii de energie clectrica mare i i 0 0 0
total 1] i 0 0 0
23 |Numiru! de solicildri ale clintilor casnici privind schimbarea tipului de tarif reglementat cosnie 1] L 0 [ 1]
24 Nu.marul de SO!ICIlHI’l L:]e schimbare a tarifului reglementat de cétre clienfii casnici solufionate in mai casic 0 0 o 0 0
uiin de cece zile lucratoare
2 Numérul de plangeri ale clicnlilor casnici privind schimbarea tarifului reglementat la encrgie casiic 0 0 0 0 0
cloctned
Numirul de incalcari ale lermenului de solufionare a solicitarilor clienfilor casnici, de schimbare a
26 |tarifului reglemantal sau a plingerilor clinfilor casnici privind schimbarea tarifului reglemental la casnic 0 0 o o ]
enereie electricd
Numirul de compensait plalile chenyilor casnict in cazul nerespectar termenulu de solujtonare a
27 |solicitarilor de modificarc a tarifului reglementat sau a plangerilor clienfilor casnici privind casnic L] o 0 0 0
schimbarea larifului replemental la encrpic eleetrica
casnie 1] 1] 0 a 0
- P . A " N TONCARME NS (L] il ] 0 0
28 |Numirul total de solicitari g1 plangeri ale CF. altcle decat cele preyvdzute in standard
IONCASHIE mang 1] 0 0 0 0
total 0 0 0 0 Q0
casiic 0 0 0 il 0
B o 0 i i n
29 [Numdrul de plangeri primite, altele decdl cele preyzute in standard e
P 110 primile, altele lecal cele prevazule it stani OncAsMiC. Marc 0 1 M 0 0
total 0 1) 1 0 1]
(=L L] [ i) [1] 1]
& = o N . N : i 0 0 0 0
30 [Numarul de plangeri intemeiate ale CF. altele decit cele prevazule in standard #ncakIuE BN
BOncAsiic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 a 0 0
casnic 0 0 u i 0
a1 Numirul de incalcari ale termenului de rispuns la solicitarile/plangerile CF. altele decit cele TIONCAsIC e 0 0 u 1] [N
previzule in standard noncasnic mare [{) ] (1] 0 U
total U i [} ] 4]
cmnic il I ] 0 ]
1 Numarul de compensatii plalite in cazul nercspectarii lermenului de raspuns la solicitirile/plangerile | noncasme mic [1] 0 0 [ 0
CF, altele decit cele prevazute in standard noNCcasnIc mare 0 0 0 a 0
total 0 0 0 0 0
casnic [ 0 u u [1]
13 Numirul de solicitari/plangeri primile de 1a CF. de tipul celor prevazute in art. 13 alin. (3) 5i (4) din | __noncasmc mic 0 1) 1] i 0
standard mare b 1 1} 1] i
total o il i 0 0
coanic 1 0 0 0 0
14 Numiarul de incilcari ale termenului de transmitere cétre OR a solicitérilor/plangerilor CF care fac OOUCAENNg tike 1 [1] 0 0 0
obiectul art. 13 alin (3) si (4) din standard. respectiv citre CF a raspunsurilor primite de fa OR NONCASNIC Mare [ 0 [ 0 0
total 0 0 0 o 0
" M . 3 . 8 N casnic 0 0 1 1} [
Numarul de compensalii plititc CF in cazul nerespectari termennlui de transmitere citre OR a o 0 m m I
35 |solicitdnlor/plangerilor CF, care [ac obicctul art. 13 alin (3) si (4) din standard, respectiv citre CF EGASMCILS
. ‘lor primite dc la OR noncasic mare 0 o L) i i
a raspunsurilor primile dc la ol o o i 0 i
16 Numarul de solicitart ale clicajilor casnici de a primi despégubiri pentru deteriorarea receptoarelor castle 0 0 0 0 0
cleclrocasnice ca efect al unor supralensiuni accidentale produse in refeaua electrica a OR
37 |Numael de incaledri de catre fumivor ale leamcnelor prevazute in Procedura casnic o 0 0 LL 9
ral o = tvor clinti - —
38 Nmmm de compensalii platite de catre fumizor clinfilor casnici in cazul nerespectarii termenelor castii 0 0 0 0 o
Ldin Proceduri
39 |Numarul Qunf:lc}or de informare regionala/local alc furnizorului tofs ] ] | |
40 |Numirul de linii telefonice cu numar de apel gratuit 1o 1 i
4 Mol do T elefomce cu o de apel grano oo tanl nonmal top 1 L
4 Mutisdral o lni telelonics su speratie dowdspreseee ore i silele lueritonre top 1
4 Numarul de apeluri telefonice inregistrate prin centrul de (elefonie (call-center) tofi 1 | 1
44 [Numirl de apeluri telefonice preluate prin centrul de telefonie (call-center) lofi 1 I i i
45 | Timpul mediu de asteptare a apelurilor inrepisirate prin ceninil de telefomie (secunde) totr 10 12 12 12 12
- - . i ] [ i 1] i
Numarul de plangeri ale CF proprii, adresale furnizorului prin care acesta este invinuit ¢a ou a Casie .
blicatiil v T ) " . . noncasmic mic 1] L] 0 0 0
46 P fiile care i revin la CFde unilaterald a contraclului de
furnizare in scopul schimbirii fumizorului DU i 4 i i L]
Clalb ol woial it 0 0 0 0
- - . . . . P . Cismie 0 0 0 [ 0
Numarul de plangeri ale CF desersifi de alt furnizor, adresate furnizorului, prin care fumizorul cste
o S P e " gy & . DONCILME Mg 0 0 1) L] 0
47 |invinuit cd nu a respectat obligafiile care ii revin atunci cind un CF ii solicild sa faca demersurile
necesare pentru a ii asigura furnizarea eneryiei electrice honeasnic mare 2 Y L 2 L
’ g “ total u u u 1] [1]
casnic ] 0 1] 1 0
18 Numirul de locuri de consum pentru care CF propri au denunfat unilaleral contractul de furnizare in|__noncasme nue 1 1] u 34 335
vederea schimbarit fumizorului ORI e L] 0 0 0 (]
1otal | n 0 34 35
cosic n 0 0 2 2
9 Numarul de locuri de consum care au fost preluate de catre furnizor ca urmare a schimbarii noneasnic mic 0 0 i) 0 0
fumizorului de catre CF noncasiic mare U u u il 1]
toinl 0 a L] 2 2
casnic il 1 i L} N
. . . R g g 1] i 1] 1] 1]
50 |Numarul de incalcan al imdicatorilor de perfoninanta garantali R I
NORCUSINE Ay L il L] [ 0
total n 0 [4 u [
camme a [ 0 8] 0
51 Numirul de compensa|n acordale ca nrmare a nerespectdrii termenclor preyazute in prezentul 1oncasnic mic u 0 [( 1 [
) standard noncasnic mare [ 4 ] [0} [i
1oial 1] ] [ [} 1
) Numarul de sqllcllar.( ale CF noncasnici mari dcrn primit compensaii pentru nerespeclarca de citre TS o o 0 m W
Murnizor a indicatorrilor de performanta varantati
Qi [} [l 0 0 0
53 Numarul de compensa{u plitite CF ca urmare a nerespectani de catre OR a indicatonilor de nancasnic ni¢ il i i i i
: performan|a presizu(i in standardul de performanid pentru seryiciul de refea. in v igoare NONCasnIc marc i 1] i il 1]
tolal " " i {1} 1]




