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Nr. crt. Indicatori de performuntd generali Tip CF Trimestrul 1} Trimestrul [L] Trimestrul I} Trimestrol 1V An
Y | 2 3 4 5 6 7
casnic 2 3 3 3 2
- 5 A noncasiic mic 92 bl 92 92 92
| Numarul dg locuri de consum desensile la inceputul perioader de raportare T Y 9 D ) 3
total 103 13 [} 104 [TE]
casnu: | a 0 0 |
N 2 N N 2 NONCASIG IE ¥ i 0 0 4
2 Numarul de locurt de consum si locun de consum preluate in cursul perioadei de raportare e ey i 0 0 o T
total 4 1 0 0 5
casnic 0 1] [t} 0 0
3 Numarul de locuri de consum penlru care au incetal contractele de [urnizare a cnergici clecirice n noncasmc mic { 1] 11 u [\
cursul perioadei de raportare noncasmic mare [J o 1] (1] 0
lotal il 0 W 1 n
casiug 3 3 3 3 3
- . . o . . BONCASNE 1LE 95 92 92 92 M
4 Numanul de locuri de consum deservite la sfarfilul periadei de raportare T 5 9 ) ) W
total 107 104 104 104 108
casnic 3 3 3 3 3
3 Numarul de locuri de consum descr ite la sfarptul perioadei de raportare,pentru care furnmzorul a noncasic mic 935 92 92 92 95
incheiat contractul de refea norcasme mare 9 bA L 9 9
total 7 1k [} 104 7
casnic i 040 232 4.60
. ~ . . AOnCAsHEe i (004 9291 1217961 102109 4295 62
3 Encrgie clectrica furmizata in perioada de raportare (MWh) s 3461 3698 0047 3676 03 1885 45
todnl 4466 J6ai 5330 4% 4600 44 19155 66
castlic | 1 0 i
7 Numirul de contracte de furmzare incheiate cu CF ca unmare a ofertelor - tp sifsau ofericlor de MNWIENIG (e 2 [} 1 1]
(urmzare personahzate ransnuse la solicilarea acestora, in condifii si la prejuri negociale TONCHSNG WS 1] 0 (] i ]
total 3 L] 0 1] 3:
cannic 1] (1 in [0 0
L] Numirul de incélcért ale lermenelor de enlere a afertelor de furmizare NonCasie e g 2 9 0 0
noncasnic mare 1] 0 1] 0 0
total 0 u u o 1]
casnic 1] U L u U
9 Numarul de compensan plalite CF pentru nerespectarea lermenulur de emitere a ofericlor do NONCASME MIC i 1 il 1] it
lurmizare WORCASIES ane i i 1l 0 0
total i 0 0 0 0
casne n [4) 1] 0 0
10 Nuwmdrul lotal de planger: privind facturarea: accsl indicator cuprinde atdl plangeri inlemelate, cal §i |__BOBCIENIC I [\ a 0 0 [}
pe cele neintemeiate. indiferent daca au indical sau nu verificarea datelor masurate de ctre OM norcasme marc n 0 0 0 [
lotal n a 0 0 1
easmc i 0 u ] i
T Numarul de plangeri intemerate prisind lacturarca: acest indicalor cuprinde toate plangerile PONCASILG mic il [1] 0 ) 1]
intemciate. indilcrent dacd au implical sau nu verificarca dalclor masurate de citre OM DOTCHENIE INAFR o 0 [\ 0 il
total [0 [0 0 il [0
casnic [ 0 0 0 0
12 |Numirul de plangeri privd facturarca cc implica ycrificarca dalclor masurate noncasiie e u & g i ]
marc 1) L] i L] o
lotal i i il i i
casmic ] 1] 1] 1] 1]
13 |Numarul de incdledri ale lermenulur de raspuns la plangerile privind faclurile de energie clectrica HOBEAEILE (2 g L] . g .
NONCARIIE mane (] 0 0 i 1]
total (1] [ ] u [
cashic U 1] 0 L 0
4 Numdrul de compensari platite CF in cazul nerespeetarii lermenulur do raspuns la plangerile privind noncasiue mic L] il 1] L [{]
facturile de encrgic cleetrica marc 0 il i i i
total 1] il i1 [} 1]
casn 1 0 0 [t L1}
15 |Numarul de locuri de consum deconccetaie pentru neplala contravalorn facturit de energie electrica e i u L u L
ARSI ING I i [l [(] i) u
total 11 U 1] 0 1]
casiic U i n n "
16 Numérul de locuri de consum pentru care furnizorul a sohicital OR reconcelarca in cel mull patru oref  noncasme mic i i L] [(] il
de la conlirmarea indeplinirii de citre CF a obligapilor de plata noncasnic marc 1] u L] u 1]
total i 0 1] 0] [0}
CRSIIC ] 1] il 1] i
17 Numirul de locurt de consum pentru care furnizorul a solicitat OR reconcctarea in mar mult de patru| — poscsisie e i 1] (0 1 u
ore de 1a conlirmarca indeplimirii de catre CF a obligajulor de plata NOBCISIE frare 1] U [ 1] i
Lot n [0} [0 0] n
casnic il u il 1) 1)
% Numarul de compensajii platte CF in caznl nerespectarn lermenuha de comunicare ciitre OR a FIRHACIARHE L] u i i 1]
solicitari de retware a fumizirn de energic clectrica NONCasiIc mare il i i n i
wial [T 1 i i it
- A i - S L1} it i 1l u
Numarul de plangeri primite de la CF privind decancctarca locurilor de consum pentru neplata
19 contras alory facturn de encrgie electrici: acest indicator va cuprinde ail plingerile inlemcrate cat si LG Kie L ] " £ o
plangerile ncintemeiale HONETENE MAre ! - “ ! L
fotal i i 1] i il
casnic 1] 1] 1] 1] 1)
o Numdrul de plangert intemerate prinuse de la CF privind deconectarca locurilor de consum pentru BONCAEILE WHE 11 i 1] 1] i
neplata contravalorn facturn de encrgie clectrica noncasnic inarc it L] L 1 i
Lotal i i i m i




casnic 0 0 0 0 1]
1 Numérul de inciilciri ale termenului de raspuns la planeerile CF privind deconectarea locurilor de noncasmic nic 0 0 U L] 1
consum pentru neplata contravalorii facturii de energie electrica noncasiuc mare 0 [0 0 L] [1]
total 0 0 0 0 1]
casnic 0 ] 0 0 0
2 Numaérul de compensalii platite CF in cazul nerespectarii termenului de raspuns la plangerile CF nONCAsIie mic 0 (L] 0 0 0
privind deconectarea locurilor de consum pentru neplata contravalorii facturii de energie electrica mare i} 0 0 0 il
total [l 1 0 0 [0
23 |Numinul de soli i ale clintilor casnici privind schimbarea tipului de tarif reglementat cosnie 1] 0 0 0 [0
24 Nunirul de solicitari de schimbare a larifului reglementat de catre clienii casnici solufionalc in mai casule o o o 0 0
in de rece il ot dtoare
25 le@rul de plangeri ale clienfilor casnici privind schimbarea tarilulur reglomental la energle e 0 0 o 0 0
clectrich
Numirul de incaledri alc (crmenului de solufionare a solicitarilor clienfilor casmici. de schimbarc a
26 |tarifului reglemantat sau a plangeritor clinfilor casnici privind schimbarea larifului reglementat la casnic a u ] 0 [{
enereic clectricd
Numarul de compensalii platite chenflor casnict in cazul nerespectari termenulur de solufionare a
27 |solicitérilor de modificarc a larifului reglementat sau a plangerilor clienfilor casnici privind casnic 0 u 1] 1] "
schumbarea tarilului renlementat 1a enereie eleciricd
casiic 0 L1} i i 1]
28 |Numirul total de solicitari si plangeri ale CF, altele decit cele prevazute in standard e u 2 g 4 2
HEICAIED are il o 0 0 1]
potal 1] [t} 0 [} i
caumc [} 0 0 0 1]
" - ——-——— N _ N BOBCATIIE I [ 0 u 0 0
29 |Numarwl de plangeri primilc. altele decat cele prevazute in standard '—nouc ; m 0 i m A
1] 1 i 1] 0
casnic 0 i L] i ]
30 |Numirul de plangert intemenate ale CF. altele decil cele prevazuie in standard fropcRtnic Hi g D o ] 2
DONENRIL e 1) 0 0 (] n
tofal 1] 0 a 0 0
catahic 1] n Y 0 o
31 Numarul de incélcan ale termenului de raspuns la solicitdrile/plangenile CF. alicle decit cele BORCILING HIC [\ 0 [{] 0 0
prevazule in standard noNcasnic mare [ 0 1 ] 1]
total 0 u 1] ] 1]
casnic o u o i i
12 Numarul de compensafii platite in cazul nerespectarii lermenulut de raspuns la solicitdrile/plangerile | nosicasnic mig 1] 0 0 0 1]
CF. altele decat cele presdzute in standard NONCASING AT L] 1] a 0 (1]
fodal [ 1] [ 0 0
cosnic 0 1] U i 0
33 Numarul de solicitdri/plingeri primite dc la CF. dc tipul cclor prevazule inarl 13 alin (3) si (4) din | poncasme mic 0 0 U 0 0
slandard nolcasnIc mare 0 u il 1] 0
total 0 1] 0] 1] i)
casnic [{] 1] [ I+ 1]
34 Numarul de incalciri ale termenului de transmilere ctre OR a solicitdrlor/plingeritor CF care fac noneasm [ il 0 [} i
obiectul art 13 alin (3) si (4) din slandard, respectiv catre CF a raspunsurilor primite de la OR DO HATS i il 0 )] 1]
total i 0 0 4] 0
Numérul de compensalii plitite CF in cazul nercspectarii iennenului de (ransmitere cilre OR a SSuRe 5 B 0 2 9
35 |solicitarilor/pli ilor CF. care [ac obicctul art. 13 alin. (3)si (4) din standard. respectiv citre CF NOACAINE THC g U u 0 0
plangenlor are [l u I pe
a raspunsurilor primite de la OR DORCITIG AT 0 S . L u
total 0 1} o L] (1]
16 Numéru! de solicitari ale clienfilor casnici de a primi despagubiri pentru deleriorarea receptoarelor castiic o W 0 0 0
electrocasnice ca efect al unor supratensiuni accidentale produse in refeaua clectrica a OR
37 INumarul de incilcari de catre fumizor ale termenclor prevazute in Procedura cannie 0 n u L1 0
38 Nlu|\ﬁm| de c_ompensn[ii platite de catre fumizor clinfilor casnici in cazul ncrespectarin termenelor casnle 0 0 0 0 0
din Procedurd
39 |Numirl punclelor de informare regionalii/locali ale fumizorului foly 1 I 1 1
40 |Numirul de linii fetefonice cu numar de apel eratuit ot 1 1 1
41 Numdrul de lmii telefonice cu oumir de apel gratuit cu tarif normal ol 1
42 INuwmarul de linii telefonice cu operator doudsprezece ore in zilele lucratoare Lol 1 1
43 |Numarul de apcluri telefonice inregistrate prin centrul de (clefonie (call-center) of | I i
44 | Mumdnal de apelur telefonice prelisnie g comril de welofome (eall-cemery wp 1 L 1
4% [Timpul medi de asteptare a apelurilor inregistrate prin centrul de lelefonic (secunde) Lot [ 1] 11 [} i
Numarul de plangen alc CF proprii. adresate lumizorului prin care acesta este invinuil ¢a nu a LAsIC L ) i g "
= g o N X - . HONGRSHE TS [} I} 1] it i
46 |respectal oblialiile carc ii revin la CFde , a hui de
i N e . ddcasibe niare (1] ) i L) L]
fumizare in scoput schimbarii fumizorulur
1otal 1] u ] ] ]
Numdrut de pldngeri ate CF deservifi de alt (urnizor, adresale furmizorulw, prin care fumizorul cste e g g & g L
47 |invinuit cd nu a respeclat obligaliile carc i revin atunet cdnd un CF i1 solicild sé faca demersurile [OeCaKNE Hic L . 8 L g
= . B NANcAsNiC INare [ 0 [ 0 u
necesarc penlru a ii asipura fumizarca cnergier electrice ol 0 r m D 0
casnic ¢ 0 l i i
" Numanil de locuri de consum pentru carc CF proprit au denuniat unilaicral contractul de furmizare in mi¢ il il i [ i
vederea schimbarii [imizorului noncasnic mare 0 u ] 1
totnl 1} i 1] [0
casIE 1 L 1] i th
n Numarnul de locuri de consum care au fost preluale de catre furmzor ca urmare a schunbirii MBS TRE T3 3 [ a [ [
furnizorulur de catre CF noncasnic mare [(] [0 0 n 1]
total 1 ] il [0 il
casnic i [ 1] 1l 1]
S |Numiarul de incaledri al mdicatonlor de performan(a garanta(i NONCaS e MC ) = 2 = L
HOnCEe e n n L] Ll 0
tolnl 1] o i 1] 1]
i u 1] [ 1 [
51 Numirul de compensa|n acordale ca urmare a nerespectarn termenclor pres azule in prozentul HONZAAMIC Hile u [ il 1] i
slandard norcasnc mare [ n Y i i
iotal [ u it ] 1]
52 Numirul de soheitiri ale CF noncasnicy wari de a primi compensalit pentru nerespeelarea de ciilre noncasiic mard " " " 0 o
(urnizor a ndicatorrilor de peiformania pacaniay
casmnge i L1} ik i [
33 Numarul de compensa(n platte CF ca urmare a nerespectir <e cine OR a ndicatonler de BOIEIEIL L 1l u u 1]
- performanta prexazup in standardul de perfermangi pentru serviciul de relea. in s igoare OBCHARIE fiare 1 [ 1] 1] 1
Lotel i 11 L] n 1l




