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Nr. ert. Indicatori de performanti generali Tip CF Trimestrol 1] Trimesteal 11] Trimestrul 1] Trimestral 1V An
0 1 2 3 4 ) [} 7
casme 2 2 3 3 Z
y . NOEAHIE e 1ol 103 104 0] L
I Numirul de locuri de consum deservite la inceputul perioade: de raportare e bis Hiaro 5 ) 0 )
folal 12 114 117 122 112
casnic i 0 0
2 Numirul de locuri de consum si locuri de consum preluate in cursul perioader de raportare ||oncas|uc“|‘n;rce (2) :: 1 ?
total 2 0 [0 I 9
Snamig ] [0 i i )]
3 Numarul de locuri de consum pentru care au incetat contractele de fumizare a encrgiei electrice in HODCISINE WHE 1] [ 1 16 17
cursul perioadei de raportare DOPCaRHIC MME 0 0 (L] 1 I
toral 0 0 i 17 18
casnic 2 3 3 3 2
. . . . Lo noncasnic mic 103 105 109 94 92
4 Numirul de locuri de consum deservite la sfaritul perioadei de raportare TS ) - 10 ) S
total 14 17 122 106 103
casmie 2 3 3
5 Numirul de locuri dc consum descrvite la sfarfitul perioader de raportare.pentru care furizorul a DOOCBRIHNE n3 1K) LA ™ 112
ncheiat contractul de rejca DOOCANIIE MO D: 9 | 11] 9 1
tolal 114 114 122 106 125
cakHc f.iM] =3.00 .00 L 3.00
. - . N THOOCHSIIE I it o H7560 137000 1083 00 At in
6 Energie electrica lunzata in perioada de raportare (MWh) R MD T34 00 3066.00 3389 00 118,00 23500
total SO0 3937.00 4753.00 4172 .00 (IS
casic 0 0 0 ] 2
7 Numirul de contracte de [urnizare incheiate cu CF ca urmare a ofertelor - tip si/sau ofertelor de noncasiic mic 0 1] 1] 0 20
lurnizare personalizalc Iransmise la solicitarea acestora, in condifin si la prefun negociate nONCasiuc mare 0 0 0 0 10
total 0 L1 L] [ 31
canK i 1] ik [l 0
3 Numarul de incalcdri ale termenelor de emitere a ofertelor de furmizare el e 3 L s 2 4
NONCASTIE AN 1] 0 1 il 0
total n 0 0 1] 0
casnic 0 0 0 U] [}
9 Numarul de compensalii platite CF pentru nerespeclarea termenului de emitere a ofertelor de noncasnic mic i) 0 0 1] 0
furnizare noncasmic mare 0 0 0 0 0
total 0 1] L] 0 0
casliig i (] i L] a
jo  |Numérul total de plangeri privind facturarea; acest indicator cuprinde atét plngeri intemeiate, cal i |__HORCUSHIC G [ 0 L) L 0
pe cele neintemeiale. indifcrent daca au indicat sau nu verificarea datelor masurate de citre OM noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 (]
" Numﬁ@ de. pl§||geri ntemeiale privind facturarea; acest indicalor cuprinde toalc plangerile NONCasIIC MIC 0 0 L] 0 0
intemeiate, indiferent daca au implical sau nu verificarca dalclor masurate de catre OM mare 0 (1] il L] 0
total 1] 1] 1 1] [l
casic 1} 1] 0 0 U
12 |Numarul de plangen privind laclwrarca ce implica verificarea datclor masurate Ul 2 g g g d
NONEASNIE afe 0 1) [t} ) U]
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
e = . - E— L . . o NONCASIIC MIc 0 0 0 0 a
12 |Numirul de incilcdr alc (crmenului de raspuns la plangerile privind facturile de encreic clectrica [ roncasiic mars 0 0 m a o
total [ 11 1 u [
cosme i ik il i L]
14 Numarul de compensani plitile CF in cazul nerespectanii lermenului de raspuns la plangerile privind | pigiscnsme e 1] 1t i 1 1]
Factrile de energie elecirica HOBCOAHC Mare 4] (L] 1) L 0
totnl 0 0 0 0 0
cashic (1] ik 0 1] 0
15 |Numirul de locur de consum deconcciaie pentru neplata conleavalorii laclurit de enerpic electrica LOMCATNE L 0 0 0 U
norcasnic marc 0 « i il 0
total il ik i 1 i
s 1] i L ir L
16 Numarul de Tocuri de consum pentru care fumzorul a solicitat OR reconectarea in cel mult palni ore|  noncasmic pie 1] [1] [1] 1] 1]
de la confirmarca indeplinirii de catre CF a obligatiitor de plati fhopeatnic mare 0 0 n 0 0
total ] 0 0 1] 0
cosns [ u 0 0 0
17 Numéarul de locuri de consum peniru care fumizorul a solicitat OR reconectarea in mai mull de patru|  noncasnic iic [i] [ 0 [{] 0
ore de la confirmarca indeplinirti de catre CF a obligafiilor de plata NoNcasnic marc 0 0 0 0 Q
folal LU 1] (1] ¥ il
casmic 1] 1] [0} 1} 1]
1% Nuniarul de compensaju platitc CF in cazul nerespecldrii termenului de comunicare citre OR a BORCARINE 1S o n 0 L] L
solicitarir de reluarc a fumizarn de encrgic cloctrica nC A i (1] 0 0 1
0 0 0 0 (]
Numarul de pliangent primuie de la CF priyind deconcelarea locurilor de consum pentru neplata CASLIC 4 9 L] g Y
19 |contravalorii facturn de encrgic eleciricd: acest indicator va cuprinde atdl plangerile intlemeiale cal s RoRQASHIcRIC 0‘ (JI (1 4 :)
pldngerile neintemeiale ol g :I :I :' r: “'
CASC n n L 1] 1
n Numarul de plangen intemerate primite de la CF prisvind deconectarca locurilor de consum pentru NOUCASTIG INE i ] i u L
ucplala contravaloru facturn de energic cleetrica Aol e mare o L u L] n
total [{ 1) 1] 1] L[]




cafii 0 0 0 0 ]
2 Numarul de inclcari ale termenului de raspuns la plangerile CF privind deconectarea locurilor de HOBEARNC Hiic 0 0 0 0 0
consum pentru neplata contravalonii facturii de encreie electrica NONCasMIC mare 0 [ 0 0 [0
total [ 0 0 0 1]
casnic 0 a 0 4] 1]
» Numirul de compensafii platite CF in cazul nerespectarii termenului de raspuns la plangerile CF noNcasnic mic 0 il 1] 0 0]
privind deconectarea locuritor de consum pentru neplata contravalorii facturii de cnergie electrica noncasiic marc [ 1] 1] 0 1]
tolal 1k 1] U [1] 0
23 [Nunarul de solicitari ale clinlilor casnici privind schimbarea lipului de tarif replementat casnic 0 il 1] [0 0
24 Nu{nénll de sol_iciléri ¢-ie schimbare a tarilului reglementat de catre clieniii casnici solufionate in mai casnic N 0 o 0 0
utin de zcce zile lucraloare
25 ch:JcrE:t: de planger ale clienfilor casnict privind schimbarea tanfului reglemental la energie P 0 o 0 0 0
Numirul de incélcari ale termenului de solufionare a solicitarilor clienfilor casnici, de schimbarc a
26 [tarifului reglemantat sau a plangenilor clinfitor casmici privind schimbarea tarifului reglementat la casnic 0 0 0 0 1]
energic elecloca
Numérul de compensa(ii platite clientilor casnici in cazul nerespectrii termenului de solufionare a
27 [solicitarilor de modificare a tarifului reglemesntat sau a plangerilor clienlilor casnici privind casnic 0 0 0 0 0
schimbarea tarifului realemental Ja engrgie electrica
castic 0 a 0 0 1]
28 |Numarul total de solicitiri si plangeri ale CF. altele decat cele previzute in standard NOUCATNIC NI 0 S g Y J
noncasnic mare 0 L [ Q 0
tolal [ 1] [ [1] [
casnig 1] 0 ] U 0
= SN o N . 5 noNeasIc Mic 0 L] u L] 0
29 |Numdrul de plangeri primite, altele decit cele previzute in standard o m M ) D m
total 1] 0 0 0 1]
- 0 g 0 0 0
30 |Numirul de plangeri intemeiate ale CF. altcle decil cele prevazule in standard NOUZOSING I u g 0 L 2
noncasmic mare 0 0 0 0 0
total [ ! 1 0 0
casnic L] i ik L] 0
31 Numarul de inciledn ale tenmenului de raspuns la solicitarile/plangerile CF, allcle decdl cele HOTREAENIE M [ [ 1 [1] 1]
prevazute in standard AORCOLHIC mare 1] 1] 1] L] U
total n 0 0 0 0
casme 0 0 0 0 0
32 Numérul de compensalii plilite in cazul ncrespectarii termenului de rispuns Ja solicilarile/plangerile | noncasnic mic [1] 0 0 0 0
CF, altele decat cele presdzule in standard noNcasme mare 1] Y 0 4] 0
total 0 1] L] u 0
casmig (1] ] i it it
33 Numarul de solicitari/plangeri primile de la CF. de tipul celor prevazule in art. 13 alin, (3) 5i (4) din BONCHNME Mg [T} [1] 1] i u
dard OOCHSING TIkare 0 n [L] 1] [1]
total i 0 (] 0 0
casiic 0 0 0 0 0
4 Numarul de incaleiri ale lermenului de transmitere ctre OR a solicitarilor/plangerilor CF care fac ancastic mic [ 0 0 0 4]
obiectul art. 13 alin. (3) si (4) din standard. respecliv citre CF a raspunsurilor primilc de la OR noncasic mare o 0 0 0 0
total 0 L] L] 1) 0
Numdarul de compensalii plitite CF in cazul pectarii lui de tr itere cilre OR a CasTe N L. d g L
35 |solicitarilor/plangerilor CF, care fac obiectul art. 13 afin. (3) si (4) din standard, respecliv ciire CF j—1\2ICa8ILC IO L) 9 i g L.
- . . TNCHCASTIC MAre ] o 1 ) 1]
a rispunsurilor primite de la OR Sotal 0 o 0 ) m
36 Numirul de solicitari ale clienfilor casnici de a primi despagubiri pentru deteriorarea receploarclor castic 0 0 m 0 0
electrocasnice ca efect al unor supratensiuni accidentale produse in refeaua electrica a OR
37 INumarul de incaledri de ciitre fmizor ale lermenelar previznte in Procedurd casnic 0 o o [ 0
18 L\l.m:érul je (iompensalii platite de catre furmzor clingilor casnici in cazul nerespectirii termenelor castilc o o 0 0 a
10 T ira
i) iNunlﬁmI En:l.ulnrdc inforiare reghiialifocald ale fumizonihit 104t 1
AU [Munsdrul do T telefonice cu numdr de apel wratuit toli L
41 |Momarul de liwi telefonice cu numir de apel grafuil cu taril nonnal topt 1
42 [Numirul de linii telefonice cu operator dondsprezece ore in zilele lucritoare foli 1
43 [Numdrul de apeluri felefonice inreeisirate prin ccnlrul de Ielefonic (call-center) tofh |
44 [Numirul de apelun telefonice preluate prin centrul de telefonie (call-center) Lol | |
45 | Timpul mediu de agteptare a apelurilor inrcpistrale prin cenirul de Iclefonie {sccunde) toli | L1 7 ®
Numirul de plangeri ale CF proprii, adresate fumnizorului prin care acesta este invinuil ¢ nu a | 3 2 Y 4
46 |respectal obligafiile care ii revin la solicitarea CF de denunare unilaterald a contraclului de PEIRG e . U 0 g !
3 - . : . DONCASING MAre n 0 0 0 0
furmizare in scopul schimbarii furnizorulni Toaal 0 0 0 M 0
Numarul de plangeri ale CF deservifi de all (urnizor. adresate furnizorului. prin care fumizorul csle Lo & 2 S 5 0
47 |invinuit ¢a nu a respeclal obligafiile care ii revin atunci cand wn CF ii solicita sa facd demersurile JOUCLINCI 0 0 i g (0
. 7 3 noncasnic mare 0 1] il I L1}
necesare penlru a ii asigura lurnizarea energiei elecirice wotal ) m m m m
[ i 0] [ i 0
48 Numarul de tocuri de consum pentru care CF proprii au denunjat unilaleral contractul de [umizare in|  ancasma me 0 1 0 1] 1]
vederea schimbarii furnizorulus nouCASME MAre L] ) 1) f) 1]
total [l 0 [0 0 [0
caanic [{] ) 0 0 0
mn Numarul de locuri de consum care an fosl prelvale de cétre furmizor ca urmare a schimbarii 1oncasiuc mic 2 [\ 5 1 8
furnizorulw de ciitre CF noncasnic mare 0 ] | 1] 1
fotal 2 u [ 1 L]
g 1] 1] 1] 0 1]
a B ). ey P : N . WBONCOSIIC 1IC i W L] 1] 1]
5it |Numarul de incalean al indicatorilor de performan{a garantali oSl ere m 0 0 0 0
iotal a [0} ] a 0
casnic 0 [¢) 1] L [
51 Numarul de compensalii acordale ca urmare a nerespectarii termenclor presazule in presentul NoNcaSMIC NMIC 0 i 1 [ (1]
standard mare U u u i 1]
total [T} 1] [} 1] i,
52 Numirul de ss)]icilz'm ale CF noncasnici mari de a primii compensa(in pentru nerespectarea de catre noncastiie mare 0 0 0 0 m
lummizor a wdicatorrlor de performanta garantall
casnic il 1] i il i
53 Numarul de compensayii plitie CF ca unnare a nercspecldrii de citre OR a indicatorilor de NONCASIC LIC il Q [ 0 0
performan(a presazuli in standardul de performan(a pentru sen iciul de refea. in vigoare LoONCasnIc marc 0 i il il i
lolal il i i 1] 1]




