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Nr. crt. Indicatori de performanti generali Tip CF Trimestrul I | Trimestrul 1L | Trimestrul 11T} Trimestrul [V An
0 1 2 3 4 5 6 7
casnic 0 0 il 1 0
. o p N . . noncasnic mic 65 88 117 123 65
| Numarul de locuri de consum deservite la inceputul perioadei de raportarc —— 4 7 25 35 n
total 69 95 142 209 69
cashic 0 0 | I 2
- . . . . . . mic 23 32 R ] 64
2 Numirul de locuri de consum si locuri de consum preluate in cursul perioadei de raportare e 3 8 50 0 0
total 26 50 69 2 147
casnic 0 0 0 0 0
3 Numirul de locuri de consum pentru care au incetat contractele de furnizare a energiei electrice in noncasnic mi¢ 0 3 2 23 28
cursul pericadei de raportare noncasnic mare 0 0 0 76 76
total 0 3 2 99 104
casnic 0 0 1 2 2
N 5 p . . . mic 88 117 123 101 101
4 Numarul de locuri de consum deservitc la sfarjitul perioadei de raportare = 7 25 25 S 5
total 95 142 209 112 112
casmic 0 0 ! 2 2
5 Numrul de locuri de consum deservite la sfaritul perioadei de raportare,pentru care furnizorul a noncasnic mi¢ 88 17 123 101 124
incheiat contractul de retea ic mare 7 25 RS 9 85
total 95 142 104 112 211
casnic 0.00 0.00 014 040 0.40
g — ER—— o TIONCASNIC MIC 38349 671.82 1450.9% 1007 64 3515.00
6 |Energie electrica fumizata in perioada de raportare (MWh) noncasnic mare 5301.08 13613.45 20330.02 4790 43 44043.00
total 5684 57 1428527 2179014 5798 49 47558 .40
casnic Q 0 1 I 2
7 Numirul de contracte de furnizare incheiate cu CF ca urmare a ofertelor - tip si/sau ofertelor de noncasnic mic 5 13 2 0 20
furnizare p i ise la solicil acestora, in condilii $i la prefuri negociate NONCASAIC MATE 2 5 3 0 10
total 7 18 6 1 31
| casnic 0 0 0 0 0
8 Numarul de incaleari ale termenelor de emitere a ofertetor de furnizare fIONCASTIC TUC 4 0 0 0 0
noncasnic mare 0 0 0 Q 0
tatal 0 [4] 0 ] 0
casnic 0 0 0 0 [i]
g |Numarul de compensaii platite CF pentru nerespectarea termenului de emitcre a ofertelor de mic 0 1] 0 0 0
fumizare noncasmic mare 0 0 1] 0 1]
total 0 1) 0 0 [
casnic 0 0 0 [1] [i]
10 Numarul total de plangen privind facturarea; acest indicator cuprinde atit plingeri intemeiate, ct HONCAsTC e 0 i} 9 0 0
si pe cele neintemeiate, indiferent daca au indicat sau nu venficarea datelor masurate de catre OM | noncasnic mare O 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casmc 0 0 [\ 0 1]
" Numarul de plangeri i iate privind £ ; acest indi cuprinde toate plangerile NONCASNIC MIC 0 0 0 1] 0
intemeiate, indiferent daca au implicat sau nu verificarea datelor masurate de catre OM noncasnic mare 0 1] 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
= A Ep—— = p— o noncasnIc mic 0 9 0 0 0
12 |Numirul de plangeri privind facturarea ce implica verificarea datelor masurate p— —— 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 1]
casnic 0 0 0 0 0
- o . . N . L. . . - NONCasmc mic 0 0 0 0 0
13 [Numirul de incélcari ale termenului de rispuns la plingerile privind facturile de energie electricd oncasic mare 0 5 0 0 o
total 0 0 0 0 0
castie 0 1] 0 0 0
" Numarul de compensiri platite CF in cazul nerespectanii termenului de raspuns la plangerile noncasnic mic 0 [\ 0 0 0
privind facturile de energie electrica noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
15 |Numdrul de locuri de consum deconectate pentru neplata contravalorii facturii e energie electrica HONCASING TN B L . g 0
mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 [1] [4] [1] 0
16 Numarul de locuri de consum pentru care fumizorul a solicitat OR reconectarea in cel mult patru mic 0 0 0 0 0
orc de la confirmarea indeplinirii de catre CF a obligatiitor de plata mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 [ 0 0
17 Numarul de locuri de consum pentru care furnizorul a solicitat OR reconectarea in mai mult de noncasnic mic 0 0 0 Y 0
patru orc de la confirmarea indeplininii de catre CF a obligaliilor de plata mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casmic 0 0 0 0 0
18 Numirul de compensatii platite CF in cazul nerespectarii termenului de comunicare catre OR a mic 0 0 0 0 0
solicitirii de reluarc a fumnizarii de energie electrica mare 0 0 (] 0 0
total 0 0 0 0 0
Numirul de pldngeri primitc de 1a CF privind deconectarca locurilor de consum pentru neplata SEIe 0 g 8 g .
19 |contravalorii facturii de cnergic clectrica. acest indicator va cuprinde atat plangerile intemeiate ¢it noncasmcnr:::c 8 8 D 0 g
51 plangerile ncintemeiate ol > 0 0 0 N
0 0 0 0 0

CASTIC




20 Numarul de pléngen intemetate prmite de la CF privind deconectarca locurilor de consum pentru mic 0 0 0 0 0
neplata contravalorii facturii de energie electrici noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 [ 0 0
21 Numérul de incalcar ale termenului de raspuns la plangerile CF privind deconectarea locurilor de noncasnic mig 0 0 0 0 0
cpasum pentru neplata contravalorii facturii de encrgie electrica noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 [ 0 0
casnic 0 0 0 [1] 0
2 Numérul de compensatii platite CF in cazul nerespectarii termenului de raspuns la plangerile CF nongasnic mic 0 0 0 0 0
privind deconectarea locurilor de consum pentru neplata contravalorii facturii de energie electricd noncasnic mare 0 0 0 0 [1]
total 0 0 0 0 0
23 |Numirul de solicitari ale clinfilor casnici privind schimbarea tipului de tarif reglementat CASTIC 1] 0 0 0 0
2 Nu'méru.l de solicité.ri de scihimbare a tarifului reglementat de catre clienlii casnici solujionate fn casnic 0 0 0 0 0
|mai putin de zece zile lucratoare
25 :::;!::;I de plangeri ale clieniilor casnici privind schimbarea tarifului reglementat la energic casnic 0 0 0 0 0
Numarul de incalciri ale termenului de solufionare a solicitirilor clienilor casnici, de schimbare a
26 |tarifului reglemantat sau a plangerilor clintilor casnici privind schimbarea tarifului reglementat la casnic (1] o 0 0 0
energie electricd
Numarul de compensalii platite clientilor casnici in cazul pectarii termenului de soluti a
27 [solicitirilor de modificare a tarifului reglementat sau a plangerilor clienfilor casnici privind casnic 0 [ 0 0 0
himb tarifului reglementat la encreie electrici
casnic 0 0 0 0 0
28  |Numdrul total de solicitdri si plngeri ale CF, altele decat cele previzute in standard s :al:e (0) g g g g
total 0 0 0 0 0
casnic 0 ] 0 0 0
29 |Numiarul de pléngen primite, altele decét cele prevazute in standard PR r:‘a‘:c 8 8 g 8 g
totat 0 0 0 0 0
casnic 0 0 [1] 0 0
30 |Numdrul de plangeri intemeiate ale CF, altele decat cele prevazute in standard e 2 S 2 0 Y
noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
31 Numirul de incalciri ale termenului de raspuns la solicitarile/plangerile CF, altele dect cele noncasnic mic 0 0 0 0 0
previzute in standard noncasnic mare 1] (] 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
1 Numérul de compensalii platite in cazul nerespectarii termenului de raspuns la TIONCAsNIC MIC 9 0 0 0 0
solicitarile/plangerilc CF, altele decét cele previizute in standard noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
33 Numirul de solicitari/plangeri primite de la CF, de tipul celor prevazute in art 13 alin. (3) si (4) noncasnic mic 0 0 0 0 0
din standard noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 4] 0 0
14 Numérul de incaleiri ale termenului de transmitere catre OR a solicitarilor/plangerilor CF care fac mic 0 0 0 0 0
obiectul art. 13 alin. (3) si (4) din dard, respectiv citrc CF a ra ilor primite de la OR noncasnic mare 0 0 0 0 0
tatal 0 0 0 0 0
Numarul de compensalii plititc CF in cazul nerespectarii termenului de transmitere catre OR a sasne 2 2 g 2 8
35 [solicitirilor/plangerilor CF, care fac obiectul art. 13 alin. (3) si (4) din standard, respectiv citre CF "r:;ucﬁicnr:::e 0 0 m 0 0
a raspunsurilor primite dc la OR ol 0 0 0 0 0
36 Numérul de solicitari ale clienfilor casnici de a primi despagubiri pentru deteriorarea receptoarelor casnic 0 0 0 0 0
clectrocasnice ca efect al unor supratensiuni accidentate produse in rejcaua electricd a OR
37 |Numérul de incilciri de citre fumizor ale termenelor prevazute in Procedurd casnic 0 0 0 0 0
38 dNi:n};?:chgzrgompensa‘lii platite de catre fumizor clinfilor casnici in cazul nerespectini termenelor casnlc 0 0 0 0 0
39 |Numarul punctelor de informare regionald/locala ale furnizorului tofi I 1 I I |
40 |Numarul de linii telefonice cu numar de apel gratuit toti 1 I | 1 1
41 Numérul de linii telefonicc cu numar de apel pratuit cu tarif normal toli 1 1 1 1 1
42 |Numdrul de linii telefonice cu operator doudsprezece ore in zilele lucritoare toji I i I | 1
43 |Numarul de apelun tefefonice inregistrate prin centrul de telefonie (call-enter) tofi ! ! ! 1 1
44 |Numarul de apeluri telefonice preluate prin centrul de telcfonie (call-center) ol I 1 i i 1
45 | Timpu! mediu de asteptare a apelurilor inregistrate prin centrul de telefonie (secunde) topi 10 10 10 10 10
Numarul de ptingeri ale CF proprii, adresate furnizorului prin care acesta este invinuit ¢a nu a CASG g g g 8 g
46 |respeetar obligafiile care ii revin la solicil CF de d ( il I3 a contractului de :::lrgsnr::f:;e 5 0 0 0 0
fumizare Tn scopul schimbarii furnizorului ol o 0 0 0 0
Numarul de plangeri ale CF deservi(i de alt furnizor, adresate fumizorului, prin carc furnizorul cstc gasnie 0 0 2 8 !
47 |invinuit ¢4 nu a respectat obligatiile care i revin atunci cind un CF i solicitd sa facd demersurile foncasie mie g 0 L
|necesare pentru a i asigura furnizarea cnergici clectrice floncasnic mare L 0 2 0 9
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
48 Numarul de locuri de consum pentru care CF proprii au denuniat unilateral contractul de fumnizare mic 0 0 0 0 0
in vederea schimbarii furnizorului noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 [i] 0 0 0
casnic 0 0 | | 2
49 Numirul de locuri de consum carc au fost preluate de catre furnizor ca urmare a schimbdrii noNCasnic mi¢ 23 32 8. I 64
furnizorului de catre CF noncasnic marc 3 18 60 0 Rl
total 26 50 69 2 147
CASTE 0 0 0 0 0
50 |Numdrul de incilear al indicatorilor de performan(a garantali LONCASIC T L L s i =
NONCAsNIC Mare 0 0 0 [1] 0
total 0 0 0 0 0
casnic 0 0 0 0 0
51 Numirul de compensalii acordate ca urmare a pectarii termenelor preva np | NONCASNIC MIG 0 0 0 0 0
|standard noncasnic mare 0 0 0 0 0
total 0 0 0 0 0




Numirul de solicitdri ale CF noncasnici mari de a primii compensaii pentru nerespectarea de citre

furnizor a indicatorilor de performanta garantali g ¢ 0 : : 0
casnic 0 0 0 0 0
Numirul de compensaii platite CF ca urmare a nerespectirii de catre OR a indicatorilor de NONCasnIc mic 0 0 0 0 0
performan}4 previizufi in standardul de performan(a pentru serviciul de retea, in vigoare mare 0 4] 0 0 0
total 0 [ 0 0 0
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